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Auszug aus dem Schutzkonzept gültig ab 11. Mai 2022 für 
Besucherinnen und Besucher 

4. Grundsätzliche Massnahmen (gültig für alle) 
 Der Haupteingang ist von 07.00 – 19.00 Uhr offen. Ausserhalb dieser Zeiten kann die 

Klingel neben dem Briefkasten betätigt werden (= Normalbetrieb). Bewohner und 
Bewohnerinnen vom Haus 1 haben mit ihrem Zimmerbadge zusätzlich auch nach  
19.00 Uhr Zutritt über den Haupteingang.  

 Personen mit Krankheitssymptomen jeglicher Art dürfen dahay nicht betreten. 
 Personen, welche in den letzten 48 Std. irgendwelche Krankheitssymptome hatten, 

dürfen dahay während 5 Tagen nicht betreten. Ausnahmen unter spezifischen 
Schutzmassnahmen bewilligt die Leitung Pflege und Betreuung. 

 Personen, die die letzten 48 Stunden Kontakt mit einer positiv gestesteten Person 
hatten, dürfen dahay nicht betreten. 

 Besucher, Handwerker, weitere Dritte, die positiv getestet wurden (PCR-Test) dürfen 
dahay während mindestens 5 Tagen nicht betreten. Sofern sie während 48 Std. d.h. am 4. 
und 5. Tag, symptomfrei sind, können sie 6 – 10 Tage nach der Infektion mit einer Maske 
Typ FFP2 dahay betreten. Die Maske darf während dem ganzen Aufenthalt nicht 
ausgezogen werden. 

 Besucher, Handwerker, weitere Dritte mit Krankheitssymptomen, welche nach 
Rücksprache mit dem Pandemie-Team aus dringlichen Gründen ins Haus kommen, 
müssen, weisen einen negativen PCR-Test in den letzten 48 Std. vor und tragen während 
dem ganzen Aufenthalt im dahay Masken Typ FFP2. 

 Das Tragen von Masken Typ II/IIR und FFP2 ist auf freiwilliger Basis weiterhin für alle 
möglich. 

 Externe Sitzungsteilnehmer können an Sitzungen oder Gesprächen im dahay teilnehmen.  
 Die Hände sind in jedem Fall vor Betreten des Hauses zu desinfizieren. 
 Wir bitten darum, die Empfehlungen zu Hygienemassnahmen und Distanzregeln des 

Bundesamtes für Gesundheit (BAG) weiterhin zu befolgen. 
 Körperkontakt: Weiterhin ist bei Körperkontakten Zurückhaltung zu empfehlen. Bei 

Körperkontakt sind von allen Beteiligten unmittelbar davor und danach die Hände zu 
waschen oder gründlich zu desinfizieren. 

 Zu Menschen mit Krankheitssymptomen muss ein Abstand von 1,5 m eingehalten, eine 
Maske getragen und weitere Massnahmen eingeleitet werden. 

 Alle Räume sollen regelmässig, d.h. im besten Fall stündlich, mindestens 4 x täglich, 
stossgelüftet werden (d.h. 5 – 10 Min. Durchzug mit 2 möglichst einander 
gegenüberliegenden offenen Fenstern / Aussentüren). In Räumen ohne Fenster wird zum 
besseren Luftaustausch die Türe offen gelassen.  

 Jeder Vorgesetzte setzt dies mit seinen Mitarbeitenden im entsprechenden Bereich um.  
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 Ventilatoren, Umluft-Duftgeräte oder Kühlgeräte dürfen nur in Einzelzimmern oder –büros 
eingesetzt werden. Falls der Einsatz von Ventilatoren und Kühlgeräten aufgrund 
ausgeprägter Hitze unumgänglich ist, soll das Gerät so nahe wie möglich zum Nutzer 
aufgestellt werden, so dass sich keine weitere Person im Luftstrom befindet. 

 Besucher benutzen ausschliesslich die für Besucher reservierten WC-Anlagen. 

5. Besucherinnen und Besucher 

5.1. Grundsätzliches 

Wir appellieren an die Vernunft und Selbstverantwortung aller Beteiligten und gehen 
daher davon aus, dass sich alle an die notwendigen Hygiene- und Schutzmassnahmen 
halten. 
dahay trägt die Verantwortung zum Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner im 
Gebäude und auf dem Gelände des dahay. Sobald dieser Perimeter verlassen wird, kann 
dahay keine Verantwortung mehr übernehmen. 
Bei Bedarf kann dahay den Besucher/innen eine Maske Typ II/IIR abgegeben werden. 
Bei Nichteinhalten von Hygiene- und Schutzmassnahmen und Regelungen des 
Schutzkonzepts dahay bleiben Massnahmen des Pandemie-Teams dahay vorbehalten. 
Diese Massnahmen gelten ebenfalls für Kinder. 

5.2. Massnahmen im Einzelnen 

5.2.1. Besuche auf dem Wohnbereich 
Besuche bei Bewohnerinnen und Bewohnern sind mit Ausnahme der grundsätzlichen 
Massnahmen gemäss Punkt 4. ohne weitere Einschränkungen möglich. 

5.2.2. Spaziergänge 
Spaziergänge sind unbeschränkt möglich. 

5.2.3. Ausflüge von/mit Bewohnenden 
 Ausflüge sind möglich. Wir bitten darum, diese vorgängig mit der 

tagesverantwortlichen Pflegefachperson des Wohnbereichs abzusprechen. 
 Bei Fahrten im öV ist das Tragen einer Maske nicht mehr Pflicht. Wir empfehlen eine 

Maske Typ II/IIR zu tragen. Stosszeiten sollen, wenn immer möglich vermieden 
werden. Wir möchten Sie bitten, die Benutzung der öffentlichen Verkehrsmittel eher 
zu meiden. Sollten Sie doch einen wichtigen Termin wahrnehmen müssen, wenden 
Sie sich an die tagesverantwortliche Pflegefachperson des Wohnbereichs. 

 Bei Fahrten im Privatfahrzeug zusammen mit weiteren Personen empfehlen wir  
Typ II/IIR-Masken. 

5.2.4. Besucherregistrierung 
Es besteht keine Registierungspflicht mehr. 
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8. Café-Restaurant / Café-Terrasse / Passarelle EG / Anlässe 
 Das Café-Restaurant inkl. Terrasse und Passarelle EG ist von 09.00 – 19.00 Uhr für alle 

(auch Laufkundschaft) geöffnet. 

 Mittagessen / Abendessen für externe Gäste bitte auf telefonische Anmeldung bis 10.00 
Uhr auf Tel. 061 906 19 56. Anmeldungen zum Frühstück nehmen wir gerne auf 
derselben Telefon-Nr. bis 16.00 Uhr des Vortags entgegen. Keine Anmeldung ist für einen 
spontanen Besuch des Café-Restaurant ausserhalb der Hauptmahlzeiten notwendig. 

11. Fahrdienst / Verein Adlerbus 

Der Fahrdienst seitens dahay wird ab 25. April 2022 am Montag- und Mittwochnachmittag 
nach telefonischer Vorbestellung auf Tel. 061 906 19 00 angeboten. 

Griffe, Lenkrad, Schalthebel werden nach jeder Fahrt durch den Chauffeur desinfiziert.  

Besorgungen für Bewohnende sind Montag- und Mittwochnachmittag auf telefonische 
Anfrage (T 061 906 19 00) möglich. 

Der Verein Adlerbus fährt gemäss Fahrplan. 
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16. Ansprechspersonen 

Bei Fragen stehen wir Ihnen unter nachfolgenden Konktaktdaten zur Verfügung: 
 
Führungsstab Pandemie (Pandemie-Team) 

Melanie Stricker, Leitung Pflege und Betreuung T 061 906 18 01 
 T intern 801 
 melanie.stricker@dahay.ch 
 

Ilka Pietzak, Leitung Hotellerie / Infrastruktur  T 061 906 19 41 
Stv. Geschäftsführung  T intern 941 
 ilka.pietzak@dahay.ch 
 

Ursula Tschanz, Geschäftsführung T. 061 906 19 39 
Leitung Pandemie-Team T intern 939 
 ursula.tschanz@dahay.ch 
 

 
Wohnbereichsleitungen 

Melanie Pöhlmann  T 061 906 18 11 
Leitung Wohnbereich Haus 1  T intern 811 
 melanie.poehlmann@dahay.ch 
 

Nicole Eick  T 061 906 18 30 
Leitung Wohnbereich Haus 2  T intern 830 
 nicole.eick@dahay.ch 
 

 
Administration 

Carina Kögl  T 061 906 19 38 
Leitung Kundenmanagemen & Administration  T intern 938 
 carina.koegl@dahay.ch 

 
 
 
 
 
 
Frenkendorf, 11. Mai 2022 Führungsstab Pandemie 


